Zasady ochrany osobnich udajua

Spravce osobnich udaji

Mahonda s.r.o.

se sidlem K¥iZovnicka 86/6, Praha 1, 110 00 IC: 07176261, DIC: CZ07176261; zapsana v obchodnim
rejstifiku vedeném u méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 295933; zastoupend Ing. Martinem
DaneSem, jednatelem

(dale také ,,My*)

Zpracovani osobnich adaja

Informujeme vés jako naSe zékazniky, uZivatele naSich Internetovych stranek, zdkazniky a dcastniky
naSeho zabavniho centra o niZe popsaném shromaZdovani osobnich Udaji a zasadach ochrany
soukromi.

Ochrana Vasich osobnich udajt je pro nas dilezita, a proto se budeme v naSich vztazich s Vami vidy
Fidit témito zasadami.

NaSe webové stranky nejsou urceny pro déti mladsSi 12 let. Osobni tdaje déti mladSich 12 let
nezpracovavame.

V pripadé, Ze budete potfebovat kteroukoliv Cast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalsi
zpracovani VaSich osobnich tdaji, miiZzete se na nds kdykoliv obritit na e-mailové adrese
info@futurento.cz.

Rozsah zpracovani osobnich tudaji
Osobni udaje ziskavame, pokud:
- nas kontaktujete prostfednictvim webovych stranek;
- registrujete se do naSich webovych stranek nebo aplikace;
- se zucastnite nasi zabavni hry
- provedete ndkup v naSem e-shopu;
- seregistrujete do naseho newsletteru;
- nam poslete poptavku naSich sluzeb;
- uzavrete s nami smlouvu;
- nam tdaje sami poskytnete e-mailem, telefonicky nebo jinym zptisobem;
- nam predloZite k nahlédnuti karticku Multisport
Zpracovavame tyto udaje:
- jméno a prijmeni nebo obchodni firma;
- datum narozeni nebo identifikac¢ni Cislo a danové identifikacni ¢islo;
- telefonni cislo;
- e-mailova adresa;
- postovni adresa;
- hromadné ¢i skupinové fotografie porizené v naSem centru;
- video pofizené v naSem centru;
- IP adresa;
- identifikace prohliZece, operacniho systému a dalSi informace pro analyzu navstévnosti;
- cookies

Kdo ma k vasim esobnim tdajum pristup
VasSe Osobni udaje pro nas v ramci zvySovani kvality naSich sluzeb a zajistovani nékterych ¢innosti
budou zpracovavat zpracovatelé a dalsi spravci, ktefi nam poskytuji:
- serverové, webové a cloudové sluzby;
o Google, Inc. (Gsuite, Gmail)
o NetDataComm s.1.0. (server hosting)


mailto:info@futurento.cz

o Master Internet, s.r.o. (server hosting)
- marketingové sluzby
o The Rocket Science Group, LLC (MailChimp)
o Facebook Ireland Ltd.
o Google, Inc.
o Daniel Martinek
- platebni brany
o PayUS.A..
- posta a dopravci
o Ceska posta a.s.
- pravni sluzby
o Mgr. Daniela V1lckova
- IT sluzby (programovani a sprava serveri)
o Jan Lachman
o Snarmit s.r.o.
- Uucetni a administrativni sluzby
o Ing. Lenka Kadleckova
S ohledem na ménici se osoby poskytovatelii nékterych sluzeb neni mozné uvést vSechny soucCasné a
budouci zpracovatele osobnich idajti jmenovité.

Jak dlouho osobni uidaje zpracovavame

Vase osobni tidaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou Vam budeme poskytovat naSe sluzby ¢i
plnit vzajemnou smlouvu a poté po dobu 5 let v pfipadé opravnéného zajmu.

Osobni tdaje poté budeme zpracovavat po dobu nezbytnou k plnéni archivac¢nich povinnosti podle
platnych pravnich predpisti (zdkon o uCetnictvi, zdkon o archivnictvi a evidenci, zdkon o dani z
pfidané hodnoty, zdkony upravujici povinné uchovavani dat, vladni nafizeni uchovavat data
souvisejici s vySetfovanim nebo data, ktera je nutné uchovavat pro ucely soudniho sporu). Tyto
potfeby se pro rizné typy udaji v kontextu rtiznych produktd mohou lisit, a proto se skutecna doba
uchovavani informaci miZze vyrazné lisit.

Pokud jsme vam oznamili konkrétni dobu, po jakou budeme v konkrétnim ptipadé osobni udaje
uchovavat, tak ji rozhodné nikdy nepfekrocime.

Pokud jste ndm poskytli souhlas se zpracovanim osobnich tidaji tak nikdy neptfekrocime dobu, ktera
byla uvedena pfi udéleni souhlasu.

Ucely zpracovani a jejich pravni zaklad

Plnéni smlouvy

Udaje, které ndm poskytujete, pouzivame k tomu, abychom Vas kontaktovali zpét s odpovédi na vase
poZadavky, pro ucely plnéni smlouvy, vyfizeni vaSich objednavek, pro ticely poradani a organizace
naSich prednasek, Skoleni a konferenci pfipadné pro poskytnuti slevy nebo umozZnéni vstupu do nasi
zabavné hry.

VesSkeré osobni udaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zpusobem a jsou
vyzadovany pouze primérené, relevantni a nezbytné tidaje ve vztahu k ucelu zpracovani.
Poskytnuti osobnich tdajti pro tcely plnéni smlouvy a poskytnuti osobnich tidajti pro tcely odpovédi
na Vami vznesené dotazy nebo Vami poZadované informace jsou nasim smluvnim poZadavkem, a
jejich neposkytnuti mtize byt diisledkem neuzavieni smlouvy nebo neposkytnuti odpovédi na Vami
vznesené dotazy.

Newsletter (souhlas)



Vasi e-mailovou adresu a kraj miiZzeme po udéleni souhlasu pouzit, abychom Vam zasilali
pravidelny newsletter, ve kterém bychom Vs radi informovali o udalostech, publikacich nebo
sluzbach, které poskytujeme a které by Vas, podle naSeho ndzoru, mohly zajimat.

Souhlas lze udélit prostfednictvim naSich webovych stranek, e-mailem, pisemné v ramci nékterého z
naSich Skoleni ¢i prostfednictvim sluzby Mailchimp.

Zpracovani Vasich osobnich tidaji za ucelem zasilani newsletteru miizete kdykoliv odmitnout a
nebude to mit vliv na nase jiné vzdjemné vztahy. Staci kliknout na odhlasovaci odkaz v obdrZzeném
obchodnim sdélni nebo nam zaslat e-mail s pfisluSnou Zadosti na adresu, ze které jste od nas obdrZeli
obchodni sdéleni.

On-line marketing (souhlas)

PouzZivame funkci Facebook Pixel (JavaScriptovy kéd, umistény na naSich webovych strankach),
prostiednictvim kterého mtiZeme méfit, optimalizovat a sestavovat okruhy naSich potencidlnich
zakazniki za tGcelem zobrazovani relevantnéjsi reklamy na socialni siti Facebook.

Souhlas s vyuzitim osobnich tidaji pro tento tiCel je udélen souhlasem se zpracovanim cookies.

Vice informaci naleznete opét na strankach
poskytovatelehttps://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Pfimy marketing (opravnény zajem)

Pokud se stanete naSimi zdkazniky tak soucasti zpracovéani osobnich tdaji mutZe byt i zasilani
newsletteru a obchodnich sdéleni za dcelem pfimého marketingu. Ty budou obsahovat zejména
pozvanky na nové ro¢niky konferenci, nabidky navazujicich Skoleni ¢i sluzeb, specialni akce a slevy.
Obchodi sdéleni pfimého marketingu budeme posilat pouze v pfimérené mife (obvykle 1x mésicné,
maximalné 3x mésicné) a pouze pokud se budeme opravnéné domnivat, Ze by vas nabidka mohla
zajimat.

Zpracovani Vasich osobnich daji za ucelem primého marketingu miizete kdykoliv odmitnout a
nebude to mit vliv na naSe jiné vzdjemné vztahy. Staci kliknout na odhlasovaci odkaz v obdrZeném
obchodnim sdélni nebo ndm zaslat e-mail s pfisluSnou Zadosti na adresu, ze které jste od nas obdrZeli
obchodni sdéleni.

Pravnim zakladem takového zpracovani je nas opravnény zajem.

Fotografie a videozaznamy (opravnény zajem a souhlas)

VasSe pripadné fotografie a videozdznamy z nami porddanych akci, pfipadné pofizené v naSem
zadbavnim centru miZeme v priméfeném rozsahu vyuzit k nasi propagaci a zvySovani povédomi o nasi
spolecnosti. Fotografie a videozaznamy vSak vZdy budeme zpracovavat pouze v nezbytném rozsahu a
v takové podobé, ktera nebude pisobit jakkoliv negativné.

Pokud nesouhlasite se zvefejnénim vasi fotografie tak nas kontaktujte na email
info@futurento.cz. Vasi fotografii poté uvefejiiovat nebudeme, nebo ji neprodlené stahneme.

Pravnim zédkladem takového zpracovéani je na$ opravnény zajem. Pro pofizovani a publikovani
detailnéjSich zabéri a fotografii si radéji vyZadame Vas souhlas.

Analyza navstévnosti (opravnény zajem)

Pro analyzu navStévnosti naSich webovych stranek jsou cookies a dalsi informace shromazd'ovany
pomoci systému Google Analytics a slouZzi vyhradné ke zlepSovani stdvajicich sluZeb a
marketingovym dceltim.

Vice informaci o sluzbé Google Analytics naleznete na strankdch provozovatele
https://www.google.com/analytics/ a zde https://cs.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics

Pravnim zdkladem takového zpracovani je nas opravnény zajem.

Analyza chovani uzivateli (opravnény zajem)



VyuZzivame sluZeb aplikace HotJar pro anonymni analyzu chovani uZivatelti naSich webovych
stranek, abychom mohli najit a opravit chyby v uzZivatelském rozhrani.

Tato aplikace mtiZze vyuZivat cookies k mapovani VaSeho pohybu na naSich webovych strankach.

Vice informaci naleznete na strankach poskytovatele http://hotjar.cz/index.html

Pravnim zakladem takového zpracovani je nas opravnény zajem.

Ostatni zakonné povinnosti a opravnéné zajmy

Osobni didaje budeme zpracovavat ve formé zaloh naSich serverti ¢i v rdmci logovani veskerych akci
kvili analyze problémii a zabezpeceni.

DileZitym zptsobem dalSiho nakladani s Vasimi osobnimi tdaji je také jejich zpracovani pro tcely
vedeni ucetnictvi. VSechny tyto zptisoby jsou vSak pro naSe fungovani zcela nezbytné a navazané na
jiz diive uvedené tGcely.

Vase osobni udaje mizeme dale uZivat pro naSe vnitini potieby tykajici se zejména sledovdni Vasi
spokojenosti, optimalizace a zvySovani kvality poskytovanych produktii a sluzeb, vyvoje novych
produkti a sniZovani rizik.

Pravnim zakladem takového zpracovani je plnéni zakonnych povinnosti ¢i naS opravnény zajem.

Vase prava plynouci ze zpracovani osobnich adaju

Pravo na pristup

Kdykoliv miZete pozaddat o naSe potvrzeni, zda vaSe osobni udaje jsou €i nejsou zpracovavany, a
pokud jsou, pak za jakymi tcely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme
zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme
osobni udaje ziskali a zda dochdzi k na zdkladé zpracovani VaSich osobnich udaji k
automatizovanému rozhodovani, vCetné pripadného profilovani.

Také mate pravo ziskat kopii vaSich osobnich tidajti, pficemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi
poskytnuti pak mtiZeme poZadovat pfimérenou thradu administrativnich nakladd, a sice ve vysi 100
Ke.

Pravo na opravu
Kdykoliv nds mtiZete poZadat o opravu ¢i doplnéni VaSich osobnich udaji, pokud by byly nepfesné ¢i
neuplné.

Pravo na vymaz
Vase osobni tidaje musime vymazat pokud:

()] jiZ nejsou potrebné pro tcely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

(ii) zpracovani je protipravni;

(iii)  vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevaZujici opravnéné diivody pro
zpracovani;

(iv) uklada ndm to zakonna povinnost nebo

v) odvolate udéleny souhlas se zpracovanim.

Pravo na omezeni zpracovani

Dokud nevyteSime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich osobnich tidajti, nesmime Vase
osobni tdaje zpracovévat jinak nez tak, Ze budeme mit pouze uloZeny a pfipadné je miiZeme pouZit
pouze s Vasim souhlasem nebo z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroki.

Pravo vznést namitku

Miizete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich adaju, které zpracovavame pro ucely
primého marketingu nebo z diivodu opravnéného zajmu.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro tcely pfimého marketingu, nebudou jiZ VaSe osobni
udaje pro tyto ticely zpracovavany.



V pripadé namitky proti zpracovani z diivodu opravnéného zajmu bude tato ndmitka vyhodnocena a
nasledné Vam sdélime, zda jsme ji vyhovéli a VaSe tdaje nebudeme nadéle zpracovavat, nebo Ze
namitka nebyla diivodnad a zpracovani bude pokracovat. Kazdopadné po dobu, nez bude ndmitka
vyfeSena, bude zpracovani omezeno.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat osobni tdaje, které se Vas tykaji, a které jsou zpracovavany automatizované a na
zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a
pravo na to, aby byly tyto osobni tidaje predany primo jinému spravci.

Cookies

NaSe webové stranky pouZzivaji soubory cookie (malé textové soubory umisténé na vaSem zarizeni),
které slouzi k poskytovéani webii a online sluZeb a shromazd'ovani ddaju.

Podrobnosti o pouzivanych souborech cookies a zpiisobech, jak jejich pouZiti zakazat, naleznete v
nasich Zasadach pouZivani cookies.

Zasady pouzivani cookies

NasSe webové stranky pouZivaji soubory cookie (malé textové soubory umisténé na vaSem zafizeni),
které slouzi k poskytovani webi a online sluZeb a shromaZd'ovani tidajti. Cookie je Casto jednoznacné
identifikuji vas pocita¢, ale mtizou obsahovat i jiné informace. Tyto informace mtiZeme shromazdovat
pfi Vasi interakci s webovou strankou.

Vice o cookies se mtizete dozvédét zde https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

Na souborech cookie jsou zaloZeny nékteré funkce naSich sluZeb.

VétSina webovych prohliZe¢t automaticky prijiméa soubory cookie, ale poskytuje ovladaci prvky, které
umoZiuji jejich blokovani nebo odstranéni.

Odmitnuti pouZivani cookies
Pouzivani cookies mtiZete odmitnout a blokovat.
Pouzivani souborl cookie lze nastavit pomoci Vaseho internetového prohliZzece. VétSina prohliZect
soubory cookie automaticky pfijima jiZ ve vychozim nastaveni. Soubory cookie lze pomoci Vaseho
webového prohliZece odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych souborti cookie.
Pokud se rozhodnete soubory cookie blokovat miize se stat, ze Vam prestanou fungovat nékteré
funkce, které jsou na souborech cookie zaloZené.
Informace o prohliZzeCich a o zpisobu nastaveni predvoleb pro soubory cookie miiZete nalézt na
nasledujicich webovych strankach:

- Chrome

- Firefox

- Internet Explorer

- Safari

- Android
Uginny néstroj pro spravu soubori cookies je té7 k dispozici na strankach
http://www.youronlinechoices.com/cz/

Seznam pouzivanych cookies
- Funkcni
o *SESSION#*, ariadne* - nezbytné pro fungovani stranek, prihlaseni apod.
- Analyza navstévnosti a chovani
o Google Analytics (doubleclick.net, google.com, _utm*) - analyza navstévnosti
o HotJar (hotjar.com) - anonymni anlyza chovani uZivateld stranek
- Socidlni sité



o Twitter (twimg.com, twitter.com) - funkce socialnich plugini pro Twitter (Tweet
tlacitka, seznamy tweetti, apod.)

o Vimeo (vimeo.com) - prihlaSeni na Vimeo, funkce a nastaveni prehravace videi

o Youtube (youtube.com) - prihlaSeni na Youtube, funkce a nastaveni prehravace videi

o Facebook (facebook.com) - funkce socidlnich plugint pro Facebook (tlacitka To se mi
libi/Sdilet, apod.), prihlaSeni pfes Facebook

- Marketingové
o Facebook Pixel (facebook.com) - mefeni konverzi, cileni reklamy
o adWords (doubleclick.net, google.com) - mefeni konverzi, cileni reklamy

Hlaseni bezpecnostnich incidentii

Vizdy existuje riziko, Ze by mohlo dojit k uniku Vasich osobnich tidajt ¢i k jejich zneuZiti nebo ztraté.
V ramci nasi c¢innosti budeme c¢init vSe, co je v naSich silach, aby k takovému bezpecnostnimu
incidentu nedoslo, zejména zajistime proskoleni nasSich zaméstnancti a budeme vZdy vyuZivat pouze
spolehliva technicka feSeni.

Pokud by vSak i pres naSi nejlepsi snahu doslo k bezpe¢nostnimu incidentu a tento incident by mohl
znamenat vysoké riziko pro VaSe prava a svobody, neprodlené Vés o takové skutecnosti informujeme
prostfednictvim poskytnuté e-mailové adresy a zvefejnénim takové informace na naSich webovych
strankach vcetné veSkerych nutnych podrobnosti.

Dozorovy urad
Na naSi ¢innost taktéZ dohlizi Utad pro ochranu osobnich tdajt, u kterého miZzete v pripadé Vasi
nespokojenosti podat stiZznost. Vice se dozvite na internetovych strankach uradu (www.uoou.cz).

Kontakt

Pokud mate pripominky nebo stiZnost tykajici se ochrany osobnich tidaji nebo dotaz na osobu
zodpovédnou za ochranu dat v nasi spolecnosti i uplatiiujete nékteré ze svych prav, kontaktujte nas na
e-mail info@futurento.cz - na vase dotazy Ci pripominky odpovime do 30 dnd.

Zmeény zasad

NaSe zasady ochrany osobnich ddaji mohou byt ¢as od ¢asu zménény. Vase prava vyplyvajici z
téchto zasad ochrany osobnich tdaji bez vaseho vyslovného souhlasu neomezime.

VSechny zmény zéasad ochrany osobnich tdajli zvefejnime na této strance. Pokud se bude jednat o
vyznamné zmény, budeme vas informovat e-mailem.

Predchozi verze téchto zasad ochrany osobnich ddajti pro Vas archivujeme, abyste k nim méli i v
budoucnu pristup.

U¢innost
Tyto zésady ochrany osobnich udaji vstupuji v uc¢innost dne 11.5.2018.



